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● Kivitendo Kunden und Ansprechpartner
●

      ==> als Datenquelle im OTRS

OTRS Stammdaten
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● Kivitendo Kunden und Ansprechpartner
●

      ==> als Datenquelle im OTRS

Anwender-Sicht OTRS

Kundenname | Kundennummer 
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Alles ist ein Ticket/E-Mail
●

● Ticket-Verursacher haben E-Mail-Adresse
● E-Mail-Adressen gehören Personen
● Personen arbeiten für Firmen
●

● Nicht alle Personen einer Firma dürfen Ticket-
Verursacher sein

Logische Sicht OTRS
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Datenangebot kivi

+ Darf Tickets melden!
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db-view in kivi

CREATE VIEW otrs_customer_contacts AS
  SELECT
      contacts.cp_title
    , contacts.cp_givenname
    , contacts.cp_name
    , contacts.cp_email
    , contacts.cp_phone1
    , contacts.cp_mobile1
    , 'dummydummy91823791827391723981543218123'::text AS cp_password
    , 1 AS cp_valid_id
    , customer.customernumber
    , customer.name
    , customer.street
    , customer.zipcode
    , customer.city
    , customer.country
    , customer.phone
    , customer.fax
    , customer.homepage
    , customer.notes
    , CASE WHEN customer.obsolete IS NULL OR NOT customer.obsolete THEN 1 ELSE 2 
END AS customer_valid_id
    , customer.itime AS create_time
    , customer.mtime AS change_time
  FROM contacts
  LEFT JOIN customer ON (contacts.cp_cv_id = customer.id)
  WHERE (customer.id IS NOT NULL)
    AND (cp_email IS NOT NULL)
    AND (cp_email <> '');
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Tickets in kivi

Alle geschloßenen Tickets
 → in einer Periode
 → eines Kunden
 → erfasste Zeit
 → Nummer/Beschreibung
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Prototyp get_closed_ticket

Alle erfolgreich geschloßenen Tickets

 → des Vormonats
 → eines Kunden
 → erfasste Zeit
 → Nummer/Beschreibung
 → Eine Position pro Ticket
 → Artikel in kivi vorbefüllt aus Auftrag (exp.)
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Auftrag erfassen (exp.)



  

E-Mail

kivitendo, E-Mail und die Archiv-Pflicht (Jan Büren)kivitendo, E-Mail und die Archiv-Pflicht (Jan Büren)

REST-Webservice OTRS

Yaml Definition in OTRS
laden ….

REST-Webservice OTRS
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REST Client sample

GenericTicketConnectorCallREST.pl.pl
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Aufwand 20 h

OTRS

 → verstehen
 → Mapping yaml Definition und Client-Calls
 → Uses CamelCaseForReadingSource
 → Objekt-Modell OTRS (extendend)
 → 12 Zustände eines Tickets
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TODO Standard

kivi

 → otrs Zugangs-Daten konfigurierbar
 → REST Calls modularisiern
 → Ticket-Zustände konfigurierbar
 → Ticket-Periode konfigurierbar
 → optional wiederkehrende Rechnungen
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