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Einfache Ideen (2002):  „Touchscreen“

Konsequent
(ab 2005)
umsetzen!
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„Wir sind ein so innovatives Unternehmen, da brauchen
wir auch eine integrierte betriebswirtschaftliche 
Standard-Software!“

Zitat: Jürgen Wellhausen Anfang 2008

„Vertrieb und Marketing haben sich schon für Addison 
entschieden, was jetzt nur noch installiert werden 
muss ...“
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Problem: „In meinen Serverraum kommt kein Windows!“
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„Ich ruf mal R&B an, die kennen sich aus!“



Titel



Titel

Problemlöser Moritz H.: 
„Ich arbeite seit 3 Monaten bei xplace und hab
schon die Lösung für alles im Internet gefunden!“ 
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Evaluierungs-Kriterien:

• Finanzbuchhaltung
• Warenwirtschaft 
• Controlling 
• CRM 
• Linux
• LDAP (Gosa)
• Migration Altdaten (xplan, Filemaker)
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• Erreichbarkeit Dienstleister
• Reaktionszeit
• Qualität Problemlösung

Qualität des Supports
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➔ Beginn Juni  2008
➔ Fakturierung  Juli   2008
➔ Altdatenimport erledigt Sept 2008
➔ Letzte Erweiterung  März 2009

Zeitachse des Projekts

Fragen / offene Diskussion ...
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Erfolgsfaktoren:

• Hervorragende Teamarbeit!
• Pragmatische flexible Ansichtsweise
• Quelloffene, schnelle Anpassung
• Jürgen Wellhausens Trainer-Fähigkeit
• In Ruhe Tee trinken und ...
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… gute Musik 
     hören!
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